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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen ist Grundlage
der Arbeit in der bricke.

Seit Uber 30 Jahren funktioniert dieses Zusammenspiel zum Wohl der Besucher
und es macht das spezielle Angebot der bricke erst moglich. Ehrenamtliche,
die fur den Dienst in der briicke ausgebildet wurden, bleiben in der Regel Uber
viele Jahre, manchmal Jahrzehnte, dieser Aufgabe freu.

2012 zeigte sich, dass funf Jahre nach dem letzten Ausbildungskurs wieder
Bedarf besteht. Deshalb haben wir einen neuen Ausbildungskurs fur
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgeschrieben.

Zehn Menschen haben sich nach einer Vorauswahl und einem Vorgesprdch
entfschieden, diesen Weg zu gehen.

In diesem Jahresbericht finden Sie den Text, mit dem wir die Interessenten Uber
das besondere Zusammenspiel von haupt- und ehrenamtlicher Arbeit in der
briicke informiert haben, sowie ein Statement der bisherigen Ehrenamtlichen
zu Ihrer Motivation, in der briicke einen Dienst zu tun.

Auch im Jahr 2012 hat die Anzahl der Beratungsgesprdche in der briicke
wieder zugenommen. Unsere Jahresstatistik informiert Sie wie immer uber die
Details und unsere Einschatzung zu den aktuellen Zahlen.

Mit herzlichen GradBen
Das Leitungsgremium der briicke

Michael Dietze . Angelika Lieners - Ute Bachteler. Rosemarie Grunling. Katharina Stauch. Martin Kihimann . Claudia Doll
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Aufgabe und Auftrag der briicke

»In der briicke soll den Birgern der Stadt Karlsruhe und Umgebung, die akute
Probleme haben und einen Gesprdchspartner suchen, Seelsorge und Beratung
angeboten werden... Sie soll eine Einrichtung mit offener Tur und moéglichst
niedriger Schwelle sein, wo Menschen in persénlichen Schwierigkeiten gern
eintreten und wo sie unbiirokratisch und ohne lange Wartezeiten fahige und

verschwiegene Gesprdchspartner finden.«
(aus der Prdambel des Kooperationsvertrags der Tr&ger der briicke 1981)

Das Profil der briicke liegt in der Entfaltung dieses Auftrags. Spezifische
Kennzeichen des Beratungs- und Seelsorgeangebots der briicke sind deshalb:

e der unkomplizierte Zugang

wdahrend der Offnungszeiten ohne Voranmeldung und ohne lange
Wartezeiten; dem Besucher entstehen keine Kosten.

e die Offenheit des Angebots

fur jeden, unabhdngig von Wohnort, Alter, Geschlecht, Konfession und Religion,
Weltanschauung und Nationalitat

e die Vielfalt der Gesprdchsthemen

alles kann angesprochen werden

e Vertraulichkeit

absolute Verschwiegenheit ist selbstverstandlich, keine Aktenflhrung oder
Dokumentation, keine Auskunft an Dritte. Wer will, kann anonym bleiben.

Als Schwerpunkte der Arbeit haben sich herausgebildet:

e Akute Krisenberatung

e Begleitung in Enftscheidungs- und Konfliktsituationen und in schwierigen
Lebenslagen

e Langerfristige Begleitung bei anhaltenden Belastungen

e KIGrung des Problemfeldes und da, wo es sinnvoll ist, Hinweis auf spezialisierte
Einrichtungen und Ermutigung, diese in Anspruch zu nehmen

¢ Information Uber psychosoziale, therapeutische und kirchliche Angebote und
ihre Zugangsmoglichkeiten

Die Arbeit erfolgt im Einzel-, Paar- und Familiengesprdch oder in einer Gruppe.

Um diese Anforderungen erfullen zu kébnnen, arbeiten in der bricke haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eng zusammen.

Finanziert wird die bricke aus Kirchensteuermitteln.

Die bricke ist Mitglied der ,Katholischen Konferenz fur Telefonseelsorge und
Offene Tar™ und der "Evangelischen Konferenz fur Telefonseelsorge und Offene
Tur e.V." und Mitglied im ,Netzwerk Offene Tur".
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Statistik 2012
Anzahl der Beratungsgesprdache 3429
3500 3254
2868
3000 2684
2500
2000
1500
1000
500
0
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Jahr 2009 2010 211 2012
Beratungsgesprédche 2684 2868 3254 3429

Die Gesamtzahl der Gesprdche hat auch 2012 wieder zugenommen, wobei sich die
Nachfrage nach Gesprdchen ohne Termin kaum verdnderte. 28 Stunden jede Woche
gibt es in der bricke die ,Offene Tur", das bedeutet, dass Besucher in dieser Zeit ohne
Voranmeldung kommen ké&nnen und sofort oder nach kurzer Wartezeit ein Gesprach
bekommen.

2000 Art des Kontaktes 1825 1753
1800
1600
1400 1307 13411365
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 - 3H
200 A 57 —
0- mit Termin ohne Termin kurzfristig bis 15 Min
m2010 1307 1401 51
m2011 1341 1825 88
o2012 1365 1753 311
Zu den genannten Zahlen kormnmen noch die Infokontakte am Telefon...... 2489

(hauptsdchlich Aufgabe der Enrenamtlichen)
und die Kontakte durch Gruppenarbeit............oooviiiiiiiiiiii 480
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Themen der Beratungsgesprdache 2012

Bezieh.

Partnerschaft.Ehe  Familie.Kinder,
Freunde

10%

Okonomische o
Probleme 1% Suiccid
1%
Soziales Umfeld, Sucht
12% 1%

Psych.Stérungen
16%

Allg. Information
Lebensprobleme 5%

30% Sonstiges
4%

Religion
1%

Die oben genannte Unterteilung der Themen hat ihren Ursprung in der bundeseinheitlichen Statistik der Telefonseelsorge
und der Offenen Tur. Im Einzelnen verbergen sich hinter den Uberschriften folgende Themen:

Allgemeine Lebensprobleme:

Schwangerschaft und Geburt; altersspezifische Fragen; Sterben, Trauer, Tod:; Alleinsein, Kontaktschwierigkeiten; kdrperliche
Erkrankung, Behinderung, Unfall; Anpassung an neue Lebenssituationen; Sexualitdt; Identitdtsprobleme

Beziehung, Partnerschaft, Ehe:

Partnersuche, Partnerwahl; Alltagskonflikte; Nichtverstehen, Entfremdung; Bedrohung, Gewalt; sexuelle Probleme;
Trennung, Scheidung

Soziales Umfeld:

Probleme mit sozialen Rollen; Schule, Ausbildung: Arbeitsplatz, Beruf; Umgang mit Behdrden und Institutionen;
Arbeitsplatzverlust, Arbeitslosigkeit; Wohnungsprobleme, Unterbringung, Obdachlosigkeit; Gewalt

Familie, Kinder, Freunde:

Abldsung von Eltern; Abldsung von Kindern; Erziehungsschwierigkeiten; Probleme in Stieffamilien; Probleme
Alleinerziehender; Konflikte mit Verwandten; Konflikte mit Freunden

Das Thema Glaube und Religion wird in den Beratungsgesprdchen selten isoliert angesprochen, meist kommmt es verwoben
mit anderen Themen ins Gesprdch.
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Karlsruhe auBerhalb unbekannt
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Alter
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Die Altersstatistik der Besucher zeigt, dass die briicke als Einrichtung der Kirchen von
Menschen aufgesucht wird, die im traditionellen Gemeindeleben weniger prdsent sind.

Haufigkeit des Kontaktes
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erstmalig mehrfach

2010 826 2042

2011 847 2407

2012 821 2608

Die Anzahl der Menschen, die im Jahr 2012 die briicke zum ersten Mal aufgesucht
haben, ist leicht zurGckgegangen. Alle Besucher, die friher schon einmal in der briicke
waren, gelten als Mehrfachbesucher.
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Einschatzung
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Beratung in Begleitung Kontakt, Information Sonstiges
einer Krise Uber mehrere  Aussprache
Gesprache

Die Anzahl der Beratungsgesprdache in akuten Krisensituationen ist nahezu gleich
geblieben. Im Vergleich dazu ist der Bedarf nach mehreren Gesprdchen gestiegen.
Diese Entwicklung gilt insbesondere bei den Gesprédchen ohne festen Termin. Ein Faktor
sind dabei Menschen mit psychischen Belastungen, die vor allem durch Suche nach
psychotherapeutischer Begleitung als Erstkontakte zu uns kommen. Offensichtlich
enttduschen die Kontaktversuche zu niedergelassenen Therapeuten aufgrund der
langen Wartelisten und belasten darum zusétzlich. Zu dieser Beobachtung sind wir im
Kontakt mit unseren Trdgern und anderen Einrichtungen und Uberlegen, wie diese
bedenkliche Entwicklung in die Offentlichkeit und an die politischen Mandatstréger
vermittelt werden kann.

Besucherzahlen

1200
1047 1073 1083
1000 -
800 - -
688 724 726
600 -
400 -
211
200 | 148 177 168 172 189
0- insgesamt Einmalgespréiche bis 3 Gesprdche mehrfach
2010 1047 688 148 211
2011 1073 724 177 172
2012 1083 726 168 189
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Seit 2010 z&hlen wir, mit wie viel Personen wir als Hauptberufliche im Gespréch sind. Es
sind deutlich Uber 1000. Die gréBte Zahl mit Uber 800 Besuchern sind jene, die erstmals in
die briicke kamen (siehe Grafik ,Haufigkeit des Kontakts™). Die weiteren 260 Menschen
sind schon l&dnger mit der briicke in Kontakt, Gute Erfahrungen fUhren sie auch in
groBeren Absténden wieder in die briicke.

Ebenfalls seit 2010 haben wir die Anzahl der Gesprdche mit jedem Besucher anonymisiert
festgehalten (siehe Grafik oben). Hier bestatigt sich immer wieder, dass zwei Drittel der
Besucher die bricke fur ein Gesprdch aufgesucht haben. Ein Drittel der Besucher wurde
uber mehrere Gesprdche begleitet.

Geschlecht
2500
2133 2182
2000 1839 S
1500 1121 1747 —
1029
1000 ~ —
500 - —
O _ .
mannlich weiblich
Lebensform
1600 1518
1400 1379
1200 -
1000 -
800 - 70120 751
400 - 582
i 335
400 261
165
> = ._\
40 49
0 n T T T -_ T _ T

dllein lebendn Partnerschaft in Familie alleinerziehend sonstiges unbekannt

Unter den Besuchern waren 2012 auch 41 Paare und 12 Familien.
Sie kamen insgesamt zu 150 Terminen in die Paarberatung bei Ute Bachteler, Claudia Doll
oder Martin Kihlmann (in der Gesamftstatistik enthalten).
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Informationen zur Arbeit der Ehrenamtlichen

Das Angebot der bricke reicht von der Moglichkeit des Besuchers, sich Uber
Einrichtungen und Angebote im psychosozialen und kirchlichen Bereich zu
informieren, mit jesnandem der Zeit hat und zuhért, zu sprechen, bis hin zur
fachlichen Begleitung bei Lebensfragen und in Lebbenskrisen.

Um diese Aufgaben erfullen zu kbnnen, arbeiten in der bricke hauptamtliche
und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusammen. Fachliche
Begleitung und Beratung sind dabei Aufgabe der hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der briicke. Derzeit arbeiten funf
Hauptberufliche auf drei Stellen und 15 Enrenamtliche in der briicke.

In diesem Jahr beginnt eine neue Ausbildungsgruppe fur Enrenamtliche.

Im Mittelpunkt dieser Ausbildung stehen eine intensive Selbsterfahrung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in einer Gruppe und die Einfuhrung in die
praktische Arbeit. Die Teilnahme an dieser Ausbildungsgruppe ist
Grundvoraussetzung ehrenamtlicher Mitarbeit in der bricke. Die Ausbildung
dauert ca. ein Jahr.

Die Tatigkeit der ehrenamtlichen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen besteht darin:

- im Eingangsbereich Besucher zu empfangen und prdsent zu sein,

- Telefonanrufe entgegenzunehmen und gegebenenfalls an Hauptamtliche zu
vermitteln,

- fur AuskUnfte und Informationen Uber Angebote und AktivitGten im
psychosozialen und kirchlichen Bereich zur VerfUgung zu stehen.

Erwartungen an die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind:

- Kontaktbereitschaft und Kontaktfdhigkeit,

- die Bereitschaft, verschiedensten Menschen offen und einladend zu
begegnen und sie in ihrer Eigenstandigkeit zu respektieren,

- das Achten der eigenen Mbglichkeiten und Grenzen,

- psychische Stabilitdt und Belastbarkeit, sowie geistige Flexibilitat,

- die Fahigkeit und die Bereitschaft zur Kooperation mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der briicke,

- die Bereitschaft, das eigene Tun in der briicke zu reflektieren,

- die Einhaltung der Schweigepflicht,

- die Bestimmungen und Regeln der bricke anzuerkennen.

Der zeitliche Umfang der ehrenamtlichen Tétigkeit in der briicke sind die
wochentliche regelmdaBige Mitarbeit in einer Schicht von drei Stunden Dauer, und
die regelmdaBige Teilnahme an der Supervision (alle 6 Wochen) sowie an zwei
Fortbildungswochenenden im Jahr.
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Stimmen aus dem Team der Ehrenamtlichen

Die Arbeit in der briicke bedeutet mir...

- sehrviell

- sinnvolle Freizeitbeschdaftigung im Kontakt mit Menschen.
- Ausgleich zu meinem Berufsalltag!

- auf andere Menschen zuzugehen.

- Kontakt mit Menschen in groBer Vielfalt!

- Nachdenken uber mich selbst.

Ich arbeite gerne in der briicke, weil...

- es mir Freude macht.

- ich immer noch Neues dazulerne, auch nach vielen Jahren.

- mir der Kontakt mit meinen Kolleginnen und Kollegen sehr wichtig ist.
- ich viele gute und interessante Fortbildungen erlebt habe.

- ich Kontakt zu Menschen gewinne, die ich sonst nicht freffen wurde.
- ich meine Erfahrung einbringen kann.

- ich mich sinnvoll betatigen mochte.

- ich Menschen begegne und lerne, ihnen zuzuhdren

_Elnn M W=
14 von derzeit 15 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen in der briicke beim
Fortbildungswochenende in Zell a.H. (fur die Namen siehe letzte Seite)
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Interne Gremien

Das Kuratorium

Das Kuratorium der briicke ist verantwortlich fur die seelsorgerlich — beraterische
Grundkonzeption der bricke, fur die Sicherstellung der Finanzierung und die
Durchfuhrung des Kooperationsvertrags, den die Tr&ger der briicke miteinander
geschlossen haben. Stimmberechtigte Mitglieder des Kuratoriums sind:

- Dekanstellvertreter Pfarrer Thomas Ehret (kath.)

- Frauke Ostmann (ev.)

- Dekanstellvertreter Pfarrer Frank Schaber (ev.), Vorsitzender
- Dieter SchweiB (kath.)

- Alexander Sester (kath.)

- Dekan Otto Vogel (ev.)

Die Mitglieder des Leitungsgremiums der briicke nehmen an der Sitzung des
Kuratoriums mit beratender Stimme teil.
Das Kuratorium tagte im Jahr 2012 zwei Mal.

Das Leitungsgremium

Die Leitung der briicke obliegt dem Leitungsgremium. Es ist verantwortlich fur eine
ordnungsgemdaBe GeschdftsfGhrung, far die Koordinierung und Weiterentwicklung
der Arbeit der briicke sowie fUr die Gewinnung, Auswahl und Ausbildung der
ehrenamtlichen Mitarbeiter. Mitglieder des Leitungsgremiums sind der Leiter als
Vorsitzender, die weiteren hauptamtlichen Mitarbeiter und zwei jeweils auf zwei
Jahre gewdhlte Vertreterinnen der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.

Im Jahr 2012 wurden die Ehrenamtlichen im Leitungsgremium von Rosemarie
Granling und Angelika Lieners vertreten.

Das Leitungsgremium tagt in der Regel monatlich.

Die Mitarbeiterversammliung

Die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der briicke
treffen sich mindestens einmal jahrlich zur Mitarbeiterversammlung. Hier werden
wichtige Informationen und Berichte mitgeteilt und Vorhaben, Ideen und
Anregungen miteinander besprochen.

2012 fand eine Mitarbeiterversammlung staft.

DarUber hinaus trafen sich die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu wochentlichen Dienstbesprechungen.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der briicke

Ute Bachteler
(30%)

Michaoel Dietze
(100%)

Claudia Doll
(70%)

Martin Kihlmann
(50%)

Katharina Stauch
(50%)

Die Hauptamtlichen:

Diplom-Psychologin
Zusatzausbildung in Gestalttherapie
und Systemischer Therapie

Pfarrer fur beratende Seelsorge (ev.)

Diplom-Sozialp&ddagogin (FH)

Zusatzausbildung in personenzentrierter Beratung,
in Gestalttherapie und systemisch intfegrativer
Paarberatung (H. Jellouschek)

Leiter der briicke
Diplom-Theologe (kath.), Ehe-, Familien- u. Lebensberater

Diplom-Sozialpddagogin (FH)

Zusatzausbildung in klientenzentrierter Gesprdchsfuhrung,
wertorientierter Immagination und Entspannungstherapie

Die Ehrenamtlichen:

Rosemarie Appel Helga Moysich
Beatrix Brey Gabriele Raff
Rosemarie Grunling Doris Wagner-Schickle
Helga Hagmaier Liane Weber
Monika Harnischfeger Claudia Will

Inge Hepp
Gisela lllmann

Friedegard Zimmermann

Wir danken den Mitarbeiterinnen, die seit dem

Angelika Lieners lefzten Jahresbericht ausgeschieden sind:
Ortrud Manz

Edith Zachmann




